ПАСПОРТ 

ИННОВАЦИОННЫХ  МЕТОДОВ  РАБОТЫ 

С  ПОЖИЛЫМИ  ЛЮДЬМИ  И  ИНВАЛИДАМИ, СКЛОННЫХ 

К  КОНФЛИКТАМ

	1.


	Наименование проекта
	Инновационные методы работы с пожилыми людьми и инвалидами, склонных к конфликтам.

	2.


	Тема проекта 
	Пожилые люди как объект социальной работы: проблемы взаимоотношений и конфликтов.

	3.


	Направления инновационной деятельности
	Развитие социальной активности и социальной ответственности граждан  пожилого возраста и инвалидов, как необходимое качество для повышения уровня образования, и повышение качества жизни в пенсионном возрасте.

	4.


	Наименование учреждения
	Государственное бюджетное учреждение социального обслуживания населения «Краевой социально-оздоровительный центр «Кавказ»

	5.


	Адрес
	Ставропольский край, город-курорт Ессентуки, ул. Гааза, №1.

	6.
	Телефон/факс
	8(87934) 6-01-56

	7.


	Сайт

Адрес электронной почты
	Http://www.cavcaz-kmv.ru/
E-mail cson27@minsoc26.ru/

	8.
	Руководитель учреждения
	Директор-главный врач Датаяшева Умукусум Карамовна

	9.


	Руководитель проекта 
	Директор-главный врач Датаяшева Умукусум Карамовна

	10.


	Ответственный исполнитель  проекта
	Заведующая отделением дневного пребывания граждан пожилого возраста и инвалидов Долгова Людмила Александровна 

	11.
	Консультант (при наличии)
	Психолог Смирнова Юлия Сергеевна

	12.


	Дата создания инновационного проекта и реквизиты приказа о его внедрении
	Приказ директора-главного врача ГУСОН «Кавказ» от 28 мая 2010 г. , № 53 Об организации инновационного проекта «Методы работы с пожилыми людьми и инвалидами, склонных к конфликтам» 

	13.


	Кадровый состав специалистов, участвующих в реализации проекта 
	Заведующая отделением дневного пребывания, специалист по социальной работе, психолог.

	14.


	Категория участников проекта 
	Граждане пожилого возраста (женщины старше 55 лет, мужчины старше 60 лет),инвалиды трудоспособного возраста.

	15.
	Продолжительность реализации
	Не ограничена.

	16.

16.1

16.2


	Используемые ресурсы:

организационные 

кадровые 


	Методический совет учреждения

Руководитель проекта, заместитель директора по социальной работе, заведующая отделением дневного пребывания граждан пожилого возраста и инвалидов, специалист по социальной работе, психолог.

	17.


	Цель проекта 
	Примирение конфликтующих сторон среди клиентов, посещающих отделение  дневного пребывания.

Повышение психологической грамотности участников процесса примирения.

Создание нового представления о себе и о другом человеке.

	18.


	Задачи проекта 
	Выявить и исследовать типы поведения пожилых  людей в конфликтных ситуациях, рассказать о способах выявления и решения конфликтов. Обучение новым способам взаимодействия с окружающими при решении споров.

	19.


	Практическая значимость проекта 
	Люди часто попадают в конфликтные ситуации, но из-за недостаточного умения решать конфликты возникают трудности, портятся отношения. Находясь долгое время в одном коллективе важно сохранить нормальные отношения. 

Приобретается опыт сотрудничества, отношения между людьми улучшаются.

	20.


	Прогнозируемая результативность проекта 
	Жизнь современного  человека до предела перегружена сложными ситуациями, требующими умения разрешать многочисленные противоречия между людьми.

Специально разработанные мероприятия по повышению конфликтоустойчивости клиентов и обучение их эффективным методам управления конфликтами могут помочь рационально вести себя в конфликте и снизить конфликтность в коллективе.

Данная программа  даст возможность пожилым людям  получить знания и навыки, необходимые в повседневной жизни.  В обучение включены активные методики, позволяющие применять полученные знания.

	21.


	Индикаторы и показатели эффективности  проекта
	Эффективность работы в целом будет оцениваться по следующим характеристикам:

- количество участников проекта — получателей услуг;

- количество заявок на участие в дальнейшей работе проекта;

- наличие положительных отзывов участников образовательного процесса 

    Критерии оценки эффективности проекта формируются и корректируются по мере реализации проекта, а также предполагают количественные и кечественные показатели. Но основным критерием оценки успешности данного проекта будет устойчивая мотивация пенсионеров, прошедших обучение к дальнейшему практическому применению и развитию полученных знаний и навыков в жизни. Для оценки результатов будут использоваться такие методы как:                    -анкетирование,                                     
-беседы,                                                               -систематические наблюдения на занятиях и примирительных встречах. 

	22.


	Периодичность отчетности о результатах внедрения технологии (годовая, квартальная и т.п.)
	Промежуточная квартальная, итоговая годовая

	23.


	Актуальность проекта 
	Во всех сферах человеческой деятельности при решении разнообразных задач в быту, на работе или отдыхе приходится наблюдать различные по своему содержанию и силе проявления конфликты. Они занимают значительное место в жизни каждого человека, поскольку последствия некоторых конфликтов бывают слишком ощутимы на протяжении многих лет жизни. Они могут съедать жизненную энергию одного человека или группы людей в течение нескольких дней, недель, месяцев или даже лет.

Когда люди думают о конфликте, они чаще всего ассоциируют его с агрессией, угрозами, спорами, враждебностью, войной и т.п. В результате, бытует мнение, что конфликт - явление всегда нежелательное, что его необходимо, по возможности избегать и что его следует немедленно разрешать, как только он возникнет.

	24.


	Описание проекта 
	Основная задача инновации по разрешению конфликтов для  граждан пожилого возраста состоит в том, чтобы повысить психологи-ческую грамотность участников процесса примирения, обучить новым способам взаимодействия с окружающими при разрешении споров, создать новое представление о себе и о другом человеке. Методы используемые в инновации:

- беседы;

- дискуссии;

- примирительные встречи;

- тренинги.

Основными принципами восстановительного процесса являются:

-добровольность участия в примирении, информированность сторон, конфиденциальность, ответственность сторон и медиатора, нейтральность медиатора, заглаживание вреда обидчикам.

Продолжительность одной встречи не превышает 60 минут. Численность группы на занятиях от 7 до 10 человек. Число примирительных встреч может увеличиваться и медиатор вправе проявлять самостоятельность в выборе методов работы.

Занятия и тренинги проводятся в отделении дневного пребывания 1 раз в неделю. Консультации с психологом проводятся индивидуально по мере необходимости клиента.

	25.


	Достигнутая результативность проекта
	Оказание морально-психологической помощи в адаптации граждан пожилого возраста и инвалидов.

Путем полученных знаний на занятиях объективно оценивать сложившуюся ситуацию, контролировать чувства и эмоции, уходить от конфликтов. 

 В современных условиях жизни смотреть с позитивом на жизненные трудности и находить выход из этих ситуаций путем полученных знаний и навыков инновационного проекта.


